Trast express d.o.o.

Vojvodici 11, Novaki Samoborski
10431 Sveta Nedelja

OIB: 86224594347
www.trast.hr

Op¢i uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga drustva Trast express d.o.o.

Opci uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga reguliraju sva prava i obveze drustva Trast express d.o.0. u
postupku pruzanja ostalih postanskih usluga. Svaki korisnik usluga Trast express d.o.0. se treba upoznati sa svim
odredbama Opdih uvjeta u cilju zastite vlastitih interesa prilikom koriStenja usluga.

Clanak 1.

Naziv i sjediSte Pruzatelja Usluge, usluge koju pruza Pruzatelj Usluge i podrucje pruzanja
Usluge

1.1. Trast express d.o.o. sa sjedisStem u Vojvodici 11, Novaki Samoborski, 10431 Sveta Nedelja (u daljnjem
tekstu: ,Pruzatelj Usluge”) pruzatelj je ostalih postanskih usluga temeljem uredno podnesene prijave za
obavljanje postanskih usluga Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti ( u daljnjem tekstu:
Agencija).

Pod ostalim postanskim uslugama podrazumijevaju se usluga prijema, usmjeravanja, prijenosa i urucenja
ekspresne (paketne) posiljke. Radi izbjegavanje dvojbe, paletizirane posiljke se ne smatraju ostalom
postanskom uslugom.

1.2. Pruzatelj Usluge pruza ostale postanske usluge i s tim u vezi dopunske usluge navedene u ¢lanku 9. ovih
op¢ih uvjeta u unutarnjem prometu (na cijelom podrucju Republike Hrvatske).

1.3 Opdi uvjeti poslovanja su doneseni sukladno Zakonu o postanskim uslugama (NN 144/12, 153/13 i 78/15) te
se primjenjuju na pruzanje ostalih postanskih usluga.

Clanak 2.
Ekspresne i paletizirane posiljke

2.1. Pod ,,ekspresnom posiljikom“ se podrazumijeva jedan ili viSe paketa koje posiljatelj Salje na jednu te istu
adresu s time da teZina svakog pojedinog paketa mozZe biti maksimalno do 30,00 kilograma odnosno do 0,5 m?
zapremnine. Maksimalna duzina jedne stranice paketa iznosi 200,00 cm odnosno kruzni obujam paketa ne
smije prelaziti 300,00 cm (kruZni obujam = 2x visina + 2x Sirina + 1x duljina). Ukoliko paket tezi 30 ili vise
kilograma odnosno njegova zapremnina je 0,5 ili vise m3 tada se takav paket mora staviti na paletu i tada ¢e se
smatrati paletiziranom posiljkom. Za paket ¢ija je zapremnina veca od 0,5 m3 primjenjuje se takozvana
volumenska obracunska masa na nacin da se umnozak visine, duzine i Sirine paketa u cm podijeli sa brojem
5555. Dobiveni iznos ¢e se smatrati tezinom paketa u kilogramima. Pruzatelj Usluge ima pravo primijeniti i
zarac€unati narucitelju usluge volumenski obracun mase za bilo koji paket kod kojeg je volumenski obracun
mase veci od stvarne mase paketa. Ekspresnu posiljku Pruzatelj Usluge ce prevesti u roku od jednog radnog
dana (pod radnim danom smatrat ce se za potrebe ovih opcih uvjeta bilo koji dan osim subote, nedjelje ili dana
koji je zakonom odreden kao drzavni praznik u Republici Hrvatskoj) racunajuéi od trenutka preuzimanja
ekspresne posiljke. lzuzetak od prethodno navedenog postoji u slu¢ajevima kada se posiljka treba isporuciti u
mjesto u koje, zbog u tom trenutku vazeceg rasporeda voznje Pruzatelja Usluge, nije mogude obaviti isporuku u
roku od jednog radnog dana od dana preuzimanja posiljke. Na internetskoj stranici Pruzatelja Usluge se nalazi
objavljen vazedi raspored voznje Pruzatelja Usluge. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, posiljatelj posiljke je
duzan, prije nego Sto naruci uslugu, upoznati se s vazeé¢im rasporedom voznje koji je objavljen na internetskoj
stranici Pruzatelja Usluge.

2.2. Pod paletiziranom posiljkom se podrazumijeva 1-3 palete maksimalne pojedinacne tezine 750,00 kilograma
i maksimalnih dimenzija 120 cm (duzina) x 80 cm (Sirina) x 170 cm (visina). Kod paletizirane posiljke minimalna
masa za obracun cijene vozarine je 30,00 kilograma. Paletiziranu poSiljku Pruzatelj Usluge ¢e prevesti u roku od
dva radna dana rac¢unajudi od trenutka preuzimanja paletizirane posiljke. lzuzetak od navedenog postoji u
slu¢ajevima kada se posiljka treba isporuditi u mjesto u koje, zbog u tom trenutku vazeceg rasporeda voznje
Pruzatelja Usluge, nije moguce obaviti isporuku u roku od dva radna dana od dana preuzimanja paletizirane
posiljke. Na internetskoj stranici Pruzatelja Usluge se nalazi objavljen vazedi raspored voznje Pruzatelja Usluge.
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Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, posiljatelj paletizirane posiljke je duzan, prije nego Sto naruci uslugu,
upoznati se sa vazeéim rasporedom voznje koji je objavljen na internetskoj stranici Pruzatelja Usluge.

2.3. Nakon $to Pruzatelj Usluge preuzme posiljku od posiljatelja takva poSiljka se — u skladu s procesom
Pruzatelja Usluge - mjeri (tezina, duljina i volumen — ovisno o vrsti posiljke koja se Salje) te ¢e se na taj nacin
ucinjeno mjerenje od strane Pruzatelja Usluge smatrati to¢nim i istinitim i vrijedit ¢e kao takvo i prema
posiljatelju.

2.4. Nakon $to uruci, odnosno isporuci paletiziranu i/ili ekspresnu posiljku primatelju, Pruzatelj Usluge nije
duzan pricekati kako bi primatelj posiljke obavio kontrolu isporucene Posiljke ako prilikom predaje posiljke nije
uoceno nikakvo vanjsko ostecenje ambalaZe posiljke. U sluc¢aju da primatelj paletizirane i/ili ekspresne posiljke
uvjetuje prihvat takve posiljke prisustvom Pruzatelja Usluge prilikom postupka kontrole posiljke, smatrat ée se
da je primatelj odbio prihvatiti poSiljku te ¢e Pruzatelj Usluge takvu posSiljku vratiti posiljatelju. Radi izbjegavanja
bilo kakve dvojbe, u slucaju da Pruzatelj Usluge iz prethodno navedenog razloga vrati posiljku posiljatelju,
smatrat ¢e se da je Pruzatelj Usluge izvrSio svoju uslugu na nacin kao Sto je to zatrazio posiljatel;.

Clanak 3.
Postupanje prilikom pakiranja, nacini pakiranja posiljaka, odbijanje preuzimanja posiljke

3.1. Posiljatelj je obvezan zapakirati poSiljku tako da zastiti njezinu vrijednost i da sprijeci nastanak oSteéenja na
toj posiljci. Posiljatelj prilikom pakiranja mora posebno obratiti pozornost da nacin pakiranja posiljke i posiljka
ne uzrokuju oStecenje na ostalim posiljkama koje Pruzatelj Usluge preuzima, prenosi i urucuje, imovini
Pruzatelja Usluge, imovini trecih osoba kojom raspolaze Pruzatelj Usluge te da negativno ne utjeCu na sigurnost
i zdravlje osoba. Odabir materijala za pakiranje te nacin pakiranja moraju odgovarati sadrzaju, vrsti,
dimenzijama, masi i vrijednosti posiljke te duljini relacije na koju se posiljka prenosi. Posiljatelj je duzan
osigurati materijal za pakiranje posiljke te odgovara za takav izbor kao i za nacin pakiranja koji mora biti u
skladu s pravilima propisanim u ovim opéim uvjetima.

3.2. Staklene i druge lagano lomljive i osjetljive predmete posiljatelj je duzan zapakirati pojedinacno u ¢vrstu
kutiju koja je ispunjena odgovarajuéim zastitnim materijalom (papir, stiropor, spuzva ili slicno). U tom slucaju,
posiljatelj je duzan oznaciti na posiljci da je njezin sadrzaj stakleni, lagano lomljivi ili osjetljiv. Nadalje, posiljatelj
je duzan u takvom slucaju oznaciti posiljku posebnom naljepnicom ,,OPREZ LOMLUIIVO” koju mu osigurava
PruzZatelj Usluga. Sve ostale/drugacije upute o lomljivom ili osjetljivom sadrzaju posiljke koje su navedene na
ambalazi Pruzatelj Usluge neée uzeti u obzir. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, vazeéa je jedino i iskljucivo
uputa Pruzatelja Usluge o lomljivom sadrzaju koja se iskazuje koriStenjem prethodno navedene tipizirane
naljepnice.

3.3. Tekucine i topljive stvari posiljatelj je duzan zatvoriti u nepropusnu posudu ili kakav drugi nepropusni omot
(prvo pakiranje). Nepropusna posuda ili kakav drugi nepropusni omot treba biti umotan u materijal koji je
sposoban upiti tekucinu u sluc¢aju loma ili pustanja posude odnosno omota u kojem se tekucina ili topljiva stvar
nalazi. Na kraju, posiljatelj je duzan takvu posiljku jos staviti u ¢vrstu kutiju (drugo pakiranje). Posiljatelj je
duZan oznaciti na kutiji da je sadrzaj posiljke tekucina ili topljiva stvar.

3.4. Pruzatelj Usluge ima pravo odbiti preuzeti posiljku od posiljatelja u svakom od sljedecih slucajeva: (i)
ukoliko Pruzatelj Usluge smatra da posiljka nije zapakirana na nacin kao Sto je to propisano ovim op¢im
uvjetima, (ii) ukoliko posiljka nije adresirana na nacin kao Sto je to propisano ovim opc¢im uvjetima, (iii) ukoliko
posiljci nedostaje ili je nepotpuna, neditljiva, oStecena ili na bilo koji drugi nacin neupotrebljiva prijevoznicka
dokumentacija, (iv) ukoliko Pruzatelj Usluge, na temelju svoje diskrecijske odluke, odluci da ne moze izvrsiti
prijevoz i urucenje posiljke, (v) ukoliko Pruzatelj Usluge smatra da bi preuzimanjem posiljke mogao ugroziti
svoje poslovanje, Zivot i/ili zdravlje svojih radnika ili tre¢ih osoba ili da bi mogla nastati Steta na njegovoj

Usluge nudi na trziStu postoji dospjelo, a nepodmireno potrazivanje Pruzatelja Usluge od narucitelja usluge.
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3.5. Pruzatelj Usluge ne snosi odgovornost za Stetu koja nastane na posiljci iz razloga Sto posiljatelj nije koristio
prilikom pakiranja odgovarajuci materijal ili iz razloga Sto se posiljatelj nije pridrzavao uputa za pakiranje
navedenih u ovim op¢im uvjetima. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, ¢injenica da je Pruzatelj Usluge preuzeo
posiljku na prijenos i uruéenje ne znaci da je posiljatelj poSiljku zapakirao u skladu s odredbama ovih opéih
uvjeta.

Clanak 4.
Zabranjene posiljke, postupanje sa zabranjenim posiljkama, otvaranja posiljaka

4.1. Pruzatelj Usluge nije duzan prihvatiti poSiljku ukoliko njezin sadrzaj predstavlja opasni materijal ili je
posiljka takve prirode da je njezin prijenos zabranjen na temelju zakona, podzakonskog propisa ili odluke
nadleznog drzavnog tijela ili kakve druge nadlezne organizacije. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, Pruzatelj
Usluge nece prihvatiti kao posiljku Zivotinju, pokvarljivu ili lagano kvarljivu robu, zapaljivu robu, zlato, srebro ili
drugi plemeniti materijal, vrijednosne papire, drago kamenje, vatreno oruzje (bilo u komadu ili u dijelovima),
streljivo, eksploziv ili eksplozivne naprave, ljudske posmrtne ostatke, pornografski materijal, ilegalne narkotike,
natjecajnu i slicnu vrstu dokumentacije ili robu koja se prijavljuje/3alje na natjecaj ili se dostavlja u vremenski
definiranom roku, a kod cijeg eventualnog zakasnjenja s isporukom moze doci (i) do gubitka posla za koji se
osoba natjecala ili (ii) do prestanka, ogranicenja ili umanjenja kakvog prava ili do (iii) nastanka kakve obveze
bilo po posiljatelja ili primatelja.

4.2. Ukoliko postoji sumnja da posiljka sadrzi neke od predmeta Ciji je prijenos zabranjen (bilo na temelju
zakona, podzakonskog propisa, odluke nadleznog drzavnog tijela ili ovih opéih uvjeta), djelatnik Pruzatelja
Usluge moZe od posiljatelja zahtijevati otvaranje posiljke radi uvida u sadrzaj posiljke. Ukoliko se utvrdi da
posiljka sadrzi zabranjene predmete, Pruzatelj Usluge ée takvu poSiljku odbiti preuzeti na prijevoz. Ukoliko se
nakon preuzimanja posiljke ustanovi da poSiljka sadrzi neke od predmeta Ciji je prijenos zabranjen, Pruzatelj
Usluge ¢ée takvu posiljku, na temelju primopredajnog zapisnika, predati nadleznom tijelu koje je obvezno
supotpisati zapisnik o primopredaji, dok, u slu¢aju da se nakon preuzimanja posiljke ustanovi da posiljka sadrzi
Zive Zivotinje, Pruzatelj Usluge ce takvu posiljku vratiti posiljatelju kojom prilikom ¢e se o vrac¢anju posiljke
potpisati zapisnik o primopredaji.

4.3. U slucaju da se posiljka ne moze uruciti primatelju niti vratiti poSiljatelju, Pruzatelj Usluge ¢e takvu posiljku
komisijski otvoriti i pregledati radi utvrdivanja kakve druge adrese primatelja ili posiljatelja. Ukoliko se ne utvrdi
kakva druga adresa primatelja ili poSiljatelja ili dostava na takvu drugu adresu primatelja ili poSiljatelja ne
uspije, Pruzatelj Usluge ¢e takvu posiljku ¢uvati godinu dana rac¢unajuci od dana obavljenog pregleda. Po
proteku godine dana racunajuci od dana obavljenog pregleda, Pruzatelj Usluge ¢e na temelju svoje diskrecijske
odluke posiljku ili unistiti ili prodati i to na nacin i pod uvjetima koje Pruzatelj Usluge smatra najprimjerenijim u
tom trenutku.

Clanak 5.
Adresiranje posiljaka i prijevoznicka dokumentacija

5.1. Posiljatelj koji s Pruzateljem Usluge ima sklopljen zaseban ugovor o pruzanju svojih usluga (dalje u tekstu:
»,Ugovor”) ili poseban dogovor (dalje u tekstu ,,Ponuda“) vrsi adresiranje posiljke ili ru¢no (ispisivanjem
potrebnih podataka na obrascima , Distributivna lista” i ,Adresna naljepnica“) ili elektronickim putem
(ispisivanjem potrebnih podataka u posebnom kompjuterskom programu koji je Pruzatelj Usluge osigurao
posiljatelju na koriStenje za vrijeme dok postoji ugovorni odnos izmedu Pruzatelja Usluge i posiljatelja (dalje u
tekstu: , Aplikacija“)). Obrasce Distributivna lista i Adresna naljepnica ¢e Pruzatelj Usluge osigurati svakom
posiljatelju s kojim ima sklopljen Ugovor ili ovjerenu Ponudu.

5.2. Ukoliko posiljatelj s Pruzateljem Usluga nema sklopljen Ugovor ili ovjerenu Ponudu, Distributivnu listu i
Adresnu naljepnicu ce ispuniti djelatnik Pruzatelja Usluge prilikom preuzimanja posiljke od posiljatelja, a na
temelju podataka dobivenih tom prilikom od posiljatelja. Istinitost i to¢nost podataka na Distributivnoj listi
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potvrduje svojim potpisom osoba koja urucuje posiljku Pruzatelju Usluge. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe,
smatrat Ce se da je osoba koja djelatniku Pruzatelja Usluge preda posiljku na prijevoz ovlastena takvu posiljku
predati u ime posiljatelja.

5.3. Pod terminom ,,Popratna dokumentacija“ smatrat ¢e se za potrebe ovih opéih uvjeta , Distributivna lista“,
,Adresna naljepnica“, ,Otpremnica” i, Lista isporuke”. Distributivna lista i Adresna naljepnica su obrasci koje
ispunjava ili posiljatelj (ukoliko s Pruzateljem Usluge ima sklopljen Ugovor ili ovjerenu Ponudu ) ili djelatnik
Pruzatelja Usluge prilikom preuzimanja posiljke od posiljatelja (ukoliko posiljatelj s Pruzateljem Usluge nema
sklopljen Ugovor ili ovjerenu Ponudu). Prilikom preuzimanja posiljke, posiljatelj i djelatnik Pruzatelja Usluge
potpisuju Distributivnu listu. Jedan primjerak Distributivne liste ostaje poSiljatelju kao dokaz da je Pruzatelj
Usluge predao posiljku na prijevoz dok drugi primjerak ostaje Pruzatelju Usluge. Adresna naljepnica je

obrazac koji se lijepi na posiljku s time da podaci navedeni na Distributivnoj listi moraju odgovarati podacima na
Adresnoj naljepnici. Adresna naljepnica na sebi sadrzi i tri identi¢na barkoda od kojih su dva samo-ljepljiva te se
jedan od njih lijepi na posiljateljev primjerak Distributivne liste, a drugi na primjerak Distributivne liste koji
pripada Pruzatelju Usluge. Otpremnica je posiljateljev dokument kojeg posiljatelj moze (isklju¢ivo na nacin koji
odreduje Pruzatelj Usluge) poslati zajedno s posiljkom. Prilikom urucenja posiljke primatelju, primatelj
potpisuje Otpremnicu koja se nakon toga vracda posiljatelju i sluzi mu kao dokaz da je primatelj preuzeo posiljku.
Uslugu povrata Otpremnice Pruzatelj Usluge dodatno naplacuje sukladno svom cjeniku. Lista isporuke je
obrazac na koji se primatelj treba potpisati i koji sluzi Pruzatelju Usluge kao dokaz da je primatelj preuzeo
posiljku. Uslugu povrata Otpremnice moze koristiti isklju¢ivo onaj poSiljatelj koji je takvu uslugu posebno
regulirao s Pruzateljem Usluge.

Clanak 6.
Koristenje Aplikacije za ispis Distributivne liste i Adresne naljepnice

6.1. Podaci na Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici ispisanim pomocu Aplikacije sastoje se od dva dijela i to
od 1) Distributivne liste i Adresne naljepnice ispisanih koristenjem Aplikacije te od 2) skupa podataka u obliku
datoteke koja nastaje koristenjem Aplikacije.

6.2. Prilikom preuzimanja posiljke posiljatelj je duzan uz posiljku predati Pruzatelju Usluge elektronicki
ispunjenu Distributivnu listu i posiljku obiljezenu elektronicki ispunjenom Adresnom naljepnicom. Nadalje,
posiljatelj je duzan (i to najkasnije do trenutka predaje posiljke Pruzatelju Usluge) poslati Pruzatelju Usluge
elektroni¢ke podatke o posiljkama s time da se ti podaci moraju poslati u formi datoteke koja nastaje
koristenjem Aplikacije. Posiljatelj Salje datoteke Pruzatelju Usluge na nacin koji je odreden u dokumentaciji o
uporabi Aplikacije. Pruzatelj usluga objavljuje upute za koristenje Aplikacije na svojoj Internet stranici:
http://www.trast.hr/

6.3. Posiljatelj je odgovoran da podaci koje je Pruzatelju Usluge predao u obliku datoteke odgovaraju podacima
na elektronicki ispisanoj Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici. Ukoliko takvi podaci nisu identicni, Pruzatelj
Usluge ¢e postupati uvijek prema podacima predanim u obliku datoteke.

6.4. Pruzatelj Usluge ¢e preuzeti posiljku i u slu¢aju (i) da posiljatelj ne preda datoteku Pruzatelju Usluge prije
predavanja posiljke na prijevoz kao i slucaju (ii) da je datoteka, prije nego Sto je predana Pruzatelju Usluge,
ruc¢no izmijenjena ili (iii) sadrzi nepotpune ili necitljive podatke ili (iv) je iz bilo kojeg drugog razloga za koji nije
kriv PruZatelj Usluge neupotrebljiva/osteéena u trenutku kada je zaprimi PruZatelj Usluge.

6.5. Ukoliko Pruzatelj Usluge zaprimi posiljku, a nastupi bilo koji od sljedecih sluéajeva:

(i) posiljatelj ne preda datoteku Pruzatelju Usluge prije predavanja posiljke na prijevoz,

(ii) posiljatelj datoteku ru¢no izmijenjeni prije nego sto je preda Pruzatelju Usluge,

(iii) datoteka je, iz bilo kojeg razloga za koji nije kriv PruZatelj Usluge, neupotrebljiva/ osteéena u trenutku kada
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je zaprimi Pruzatelj Usluge,
(iv) datoteka sadrzi nepotpune ili necitljive podatke,

Pruzatelj Usluge ¢ée izvrsiti uslugu iskljucivo prema podacima s kojima raspolaze u tom trenutku. Nadalje,
ukoliko nastupi bilo koji od prethodno navedenih slu¢ajeva, Pruzatelj Usluge ima pravo svoju uslugu naplatiti
primjenom vazedih cijena za uslugu ili usluge koje su izvrSene uzimajudéi u obzir podatke s kojima je Pruzatelj
Usluge raspolagao u tom trenutku.

6.6. U slucaju nastanka bilo kojeg od slu¢ajeva opisanih u stavku 5. ovog ¢lanka, Pruzatelj
Usluge ne odgovara ni posiljatelju niti primatelju posiljke:

(i) za prekoracenje roka za prijenos i uruéenje posiljke primatelju,

(ii) za neizvrSenje vrste usluge koju je posiljatelj zatraZio od Pruzatelja Usluge,

(iii) za nenaplatu otkupnog iznosa u slucaju da je posiljatelj poslao otkupnu posiljku,

(iv) za nepovrat Otpremnice posiljatelju u slucaju da je posiljatelj, zajedno s posiljkom, poslao i Otpremnicu,

(v) za bilo kakav oblik stete (obi¢nu $tetu, izmaklu korist ili neimovinsku stetu) koja nastane posiljatelju i/ili
primatelju iz bilo kojeg od razloga navedenih pod tockom (i) do (iv).

6.7. Ispravljanje podataka na Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici dozvoljeno je isklju¢ivo na nacin da se
pomocu Aplikacije ispiSe nova Adresna naljepnica i Distributivna lista. Ru¢no ispravljanje podataka na
Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici koje su ispisane pomocu Aplikacije nije dopusteno. U slucaju da
posiljatelj ru¢no ispravi podatke na Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici koje su ispisane pomocu Aplikacije,
Pruzatelj Usluge takve izmjene neéu uzeti u obzir te ¢e svoju uslugu izvrsiti iskljucivo u skladu s podacima
predanim u obliku datoteke.

Clanak 7.
Uporaba drugih elektronickih tehnologija u prijevozu posiljaka

7.1. Posiljatelj moze predati Pruzatelju Usluge posiljku koja ne sadrzi Distributivnu listu i Prijevoznicu s obzirom
da ¢e u tom slucaju Pruzatelj Usluge za izvrSenje svoje usluge koristi barkodove s posiljateljeve dokumentacije
uz posebnu elektroni¢ku razmjenu podataka izmedu posiljatelja i Pruzatelja Usluge. Tehnic¢ko-tehnoloski nacini
te pravila i postupak razmjene elektronickih podataka bez uporabe Distributivne liste i Adresne naljepnice
reguliraju se posebnim dogovorom izmedu posiljatelja i Pruzatelja Usluge.

7.2. Usluga razmjene elektronickih podataka i preuzimanje posiljaka s barkodovima koje kreira posiljatelj mora
biti posebno dogovorena izmedu Pruzatelja Usluge i posiljatelja. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, i kada je
izmedu Pruzatelja Usluge i poSiljatelja dogovorena prethodno navedena usluga, posiljatelj je odgovoran za
tocnost elektronickih podataka koji ¢e biti dostavljeni Pruzatelju Usluge. U slucaju da postoji razlika izmedu
elektronickih podataka koji su dostavljeni Pruzatelju Usluge i podataka koji su naznaceni na dokumentaciji
posiljatelja, Pruzatelj Usluge ce iskljucivo i jedno elektronicke podatke koji su mu dostavljeni smatrati to¢nim i
konacnim za izvrSenje svoje usluge.

7.3 U slucaju da Pruzatelj Usluge:
(i) ne zaprimi elektronicke podatke prije preuzimanja posiljke ili

(ii) zaprimi elektronicke podatke prije preuzimanja posiljke no utvrdi da su elektronicki podaci neuporabljivi
(smatrat ¢e se da su elektronicki podaci neuporabljivi ukoliko su (navodedi primjera radi, ali ne ogranicavajuci
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se na) osteceni, necitljivi, nepotpuni itd.),
Pruzatelj usluge nece biti u obvezi izvrsiti svoju uslugu.

7.4. NeizvrSenje usluge od strane Pruzatelja Usluge iz bilo kojeg od razloga naznacenih u stavku 3. ovog ¢lanka
neée imati za posljedicu nastanak odgovornosti Pruzatelja Usluge ni prema posiljatelju niti prema primatelju za
bilo kakav oblik Stete (obi¢nu sStetu, izmaklu korist ili neimovinsku stetu).

Clanak 8.
Plaéanje usluge prijevoza

8.1. U slucaju da posiljatelj koji s Pruzateljem Usluge ima sklopljen Ugovor ili ovjerenu Ponudu naznaci na
Distributivnoj listi ili na obrascu koji je isprintao koristeci se elektroni¢kim programom koji mu je dao na
koristenje Pruzatelj Usluge da je primatelj duzan platiti uslugu prijevoza posiljke, a primatelj odbije platiti
Pruzatelju Usluge njegovu uslugu, onda Pruzatelj Usluge ima pravo naplatiti svoju uslugu prijevoza posiljke od
posiljatelja.

8.2. Ukoliko na adresi odredenoj za preuzimanje posiljke nije moguce izvrsiti preuzimanje, Pruzatelj Usluge ce
narucitelju usluge naplatiti, a narucitelj usluge ¢e biti u obvezi isplatiti Pruzatelju Usluge,nadoplatu za
nerealizirani nalog za preuzimanje. Radi izbjegavanja dvojbe, u trenutku zaprimanja naloga, smatra se da je
posiljka spremna za preuzimanje. Iznos nadoplate je sastavni dio cjenika usluga i dostupan je na internet
stranici Pruzatelja usluge.

8.3. Cijena svake usluge koju Pruzatelj Usluge pruza ukljucuje urucenje posiljke u najvise dva navrata. Drugim
rije¢ima, ukoliko se primatelj posiljke ne nade na adresi odredenoj za urucenje posiljke, Pruzatelj Usluge ¢e
primatelju na toj adresi ostaviti obavijest o neuspjeloj dostavi posiljke u kojoj e pisati da je primatelj duzan
kontaktirati Pruzatelja Usluge u roku od 5 dana pocevsi od dana kada je obavijest ostavljena radi dogovora oko
novog termina ili adrese urucenja posiljke. Pruzatelj Usluge ¢e vratit posiljku posiljatelju:

(i) po proteku roka od 5 dana od dana kada je obavijest o neuspjeloj dostavi ostavljena na znanje primatelju
ukoliko primatelj posiljke u tom roku ne kontaktira Pruzatelja Usluge radi dogovora oko novog termina dostave
posiljke ili

(i) ukoliko i drugi put Pruzatelj Usluge ne uspije izvrsiti urucenje posiljke primatelju, ili
(iii) ukoliko primatelj posiljke odbije preuzeti posiljku.

Clanak 9.

Dopunske usluge koje Pruzatelj Usluge pruza

9.1. Pod uvjetom da Pruzatelj Usluge pruza, Posiljatelj koji s Pruzateljem Usluge ima sklopljen Ugovor ili
ovjerenu Ponudu, prigodom predaje posiljke moze zahtijevati od Pruzatelja Usluge da se posiljka urudi
primatelju uz prethodnu naplatu otkupnine od primatelja u korist posiljatelja posiljke. Primatelj placa djelatniku
Pruzatelja Usluge cijenu otkupne posiljke u gotovini ili (ovisno o odluci Pruzatelja Usluga) kojim drugim
sredstvom placdanja prilikom predaje otkupne posiljke, a za Sto mu djelatnik Pruzatelja Usluge ispostavlja
odredenu potvrdu o uplati otkupnog iznosa. Posiljatelj koji zahtjeva od Pruzatelja Usluge da mu pruzi takvu
uslugu je duzan takvu uslugu naznacditi na Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici, odnosno na obrascu koje je
isprintao koristedi se Aplikacijom. Nadalje, posiljatelj je duzan naznaciti i otkupni iznos na Distributivnoj listi i na
obrascu koji je isprintao koristeéi se Aplikacijom. Posiljatelj je takoder duzan na otkupnu posiljku nalijepiti
naljepnicu s oznakom ,Otkupnina“.

9.2. Pod uvjetom da Pruzatelj Usluge pruza, u trenutku kada ga kontaktira posiljatelj kao narucitelj usluge,
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uslugu urucenja posiljke isklju€ivo odredenoj osobi, Pruzatelj Usluge ¢e takvu posiljku uruciti isklju¢ivo osobi
koju je posiljatelj naznacio na posiljci. Prilikom narucivanja usluge dostave posiljke to¢no odredenoj osobi,
posiljatelj ¢e biti duzan na (i) Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici, odnosno na obrascu koji je posiljatelj
ispisao pomocu Aplikacije, naznaditi takvu uslugu te na (ii) posiljci napisati ,,uruciti osobno naznacenom
primatelju”. Prilikom uruéenja posiljke primatelju, Pruzatelj Usluge ée zatraziti od primatelja da potvrdi primitak
posiljke potpisom na Listi isporuke. Posiljatelj moze u svakom trenutku kontaktiranjem Pruzatelja Usluge
saznati je li on pruza uslugu navedenu u stavku 2. ovog ¢lanka. Uslugu isporuke iskljuCivo odredenoj osobi moze
koristiti iskljucivo onaj posiljatelj koji je takvu uslugu ugovorom regulirao s Pruzateljem Usluge.

9.3. Pod uvjetom da Pruzatelj Usluge pruza, Posiljatelj prigodom predaje posiljke moze zahtijevati od Pruzatelja
Usluge da se posiljka uruci primatelju na nacin da primatelj svojim potpisom potvrdi i Otpremnicu (kao $to je taj
pojam odreden u ¢lanku 5.3. ovih opéih uvjeta). Prilikom urucenja posiljke primatelju, Pruzatelj Usluge ¢e
zatraziti od primatelja da svojim potpisom potvrdi Otpremnicu koja se vrada posiljatelju te da se potpiSe na Listi
isporuke. Ovakvu uslugu moguce je zatraziti od Pruzatelja Usluge iskljucivo oznacavanjem takve usluge na
Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici. Ukoliko primatelj prilikom urucenja posiljke odbije potpisati
Otpremnicu vec izda Pruzatelju Usluge dokument u kojem stoji da ¢e primatelj naknadno dostaviti/uruditi
posiljatelju potpisanu Otpremnicu, smatrat ¢e se — za potrebe reguliranja odnosa izmedu posiljatelja i
Pruzatelja Usluge - da je Pruzatelj Usluge uruéenjem posiljke primatelju izvrSio i uslugu povrata potpisane
Otpremnice posiljatelju, odnosno smatrat ¢e se da je Pruzatelj Usluge u potpunosti izvrSio naru¢enu uslugu
(neovisno o tome Sto potpisanu Otpremnicu u biti nije vratio poSiljatelju vec je od primatelja posiljke dobio
dokument u kojem stoji da ¢e primatelja naknadno dostaviti/uruciti posiljatelju Otpremnicu). Posiljatelj koji
posiljku salje zajedno s Otpremnicom obvezuje se informirati kod primatelja o tome potpisuje li primatelj s
preuzimanjem posiljke istovremeno i Otpremnicu ili potpisanu Otpremnicu Salje, odnosno naknadno o svom
trosku vraca posiljatelju posiljke.

9.4. Pod uvjetom da Pruzatelj Usluge pruza uslugu vremenski definiranog roka dostave posiljke primatelju,
Posiljatelj koji zeli poslati posiljku koristeci se prethodno navedenom uslugom Pruzatelja Usluge, ima
mogucénost izabrati rok dostave poSiljke primatelju jedino i iskljucivo izmedu rokova dostave koji su ponudeni
od strane Pruzatelja Usluge i kao takvi naznaceni na Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici, odnosno na
obrascu koji je posiljatelj isprintao koristeci se Aplikacijom. Posiljatelj koji zahtjeva od Pruzatelja Usluge da mu
pruzi takvu uslugu je duzan takvu uslugu i rok do kojeg Zeli da se posiljka dostavi primatelju naznaciti na (i)
Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici, odnosno na obrascu koji je isprintao koristeéi se Aplikacijom te na (ii)
samoj posiljci odgovarajuéom naljepnicom. Naljepnice s mogucim rokovima dostave ¢e Pruzatelj Usluge
dostaviti poSiljatelju s kojim ima sklopljen Ugovor. U slucaju da posiljatelj s Pruzateljem Usluge nema sklopljen
Ugovor, naljepnicu na kojoj ¢e biti naveden rok dostave ¢e na posiljku nalijepiti djelatnik Pruzatelja Usluge
prilikom preuzimanja posiljke od posiljatelja koji zatrazio takvu uslugu. Posiljatelj koji ne oznaci ovu (i) uslugu i
(ii) rok dostave posiljke primatelju na nacin kao sto je to odredeno ovim stavkom 4., nema pravo podnijeti
prigovor Pruzatelju Usluge kao niti potrazivati od Pruzatelja Usluge bilo kakvu naknadu Stete u slucaju da
Pruzatelj Usluge prekoraci rok za prijenos i urucenje posiljke.

9.5. Pruzatelj usluge na zahtjev Posiljatelja/Primatelja Salje potvrdu isporuke posiljke odnosno kopiju Liste
isporuke s potpisom i eventualnom ovjerom primitka posiljke od strane primatelja. Potvrda primitka se Salje
trazitelju elektronickom postom ili faksom. Potvrda primitka se napladuje za svaku posiljku stariju od 3 mjeseca
od dana preuzimanja. Iznos nadoplate za slanje potvrde isporuke je sastavni dio cjenika usluga i dostupan je na
internet stranici Pruzatelja usluge.

9.6. Pruzatelj usluge ée Posiljatelju obracunati naknadno ispravljanje neto¢nih podataka o posiljci (navodedi
primjera radi, no neogranicavajudi se na izmjenu adrese primatelja, izmjenu broja povratnih dokumenata i
slicne podatke koje su dani od strane posiljatelja), a zbog kojih Pruzatelj Usluge mora dodatno odlaziti na
adresu posiljatelja ili primatelja. 1znos nadoplate je sastavni dio cjenika usluga i dostupan je na internet stranici
Pruzatelja usluge.

9.7. Pruzatelj usluge ¢e sukladno zahtjevu Posiljatelja/Primatelja uz nadoplatu obaviti naknadnu izmjenu
podataka o platitelju usluge nakon izvrSenja usluge. Iznos nadoplate je sastavni dio cjenika usluga i dostupan je
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na internet stranici Pruzatelja usluge.

9.8. Pruzatelj Usluge na svojoj Internetskoj stranici ima objavljen popis mjesta u odnosu na koja moze jamciti
posiljatelju pruzanje i izvrSenje usluge naznacene u stavku 4. ovog ¢lanka. Posiljatelj je duzan prilikom
narucivanja usluge iz stavka 4. ovog ¢lanka provijeriti je li Pruzatelj Usluge pruza takvu uslugu u odnosu na
mjesto u koje posiljatelj zeli da se posiljka dostavi primatelju. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, Pruzatelj
Usluge odnosno njegov djelatnik prilikom preuzimanja posiljke od posiljatelja, provjerava je li mogucde izvrsiti
uslugu iz stavka 4. ovog ¢lanka u odnosu na mjesto koje je naznaceno na Distributivnoj listi i Adresnoj
naljepnici, odnosno na elektronickom obrascu koji je poSiljatelj isprintao koristedi se Aplikacijom. U slucaju da
posiljatelj zatrazi uslugu iz stavka 4. ovog ¢lanka te na Distributivnoj listi i Adresnoj naljepnici, odnosno ne
elektronickom obrascu koji je isprintao koristeci Aplikacijom, naznaci kao mjesto u koje se treba izvrsiti
isporuka posiljke mjesto u odnosu na koje Pruzatelj Usluge ne vrsi uslugu iz stavka 4. ovog ¢lanka, Pruzatelj
Usluge ¢ée takvu posiljku predati primatelju u roku od jednog radnog dana od trenutka preuzimanja tj.

kao da se radi o ekspresnoj posiljci (kao Sto je ona odredena u ¢lanku 2.1. ovih opéih uvjeta).

9.9. Uslugu naznacenu u stavku 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ovog ¢lanka naruditelj moze zatraziti od Pruzatelja Usluge u
odnosu na ekspresnu posiljku (kao Sto je ona odredena u ¢lanku 2.1. ovih opcih uvjeta) te u odnosu na
paletiziranu posiljku (kao Sto je ona odredena u ¢lanku 2.2 ovih opcih uvjeta).

Clanak 10.
Odgovornost i isklju¢enje odgovornosti Pruzatelja Usluge

10.1. U unutarnjem prometu, Pruzatelj Usluge odgovara (a) za gubitak ili oStec¢enje posiljke ili umanjenja
njezina sadrzaja, (b) za prekoracenje roka za prijenos i urucenje posiljke, (c) za neizvrsSenje usluge i (d) za
izvrSenje usluge djelomicno.

10.2. Pruzatelj Usluge, u smislu stavka 1. ovog ¢lanka,nije odgovoran: (a) ukoliko dogadaj iz stavka 1. ovog
¢lanka nastane kao posljedica Vise sile (kao sto je taj pojam definiran u stavku 4. ovog ¢lanka), odnosno
okolnosti za koju nije razumno ili opravdano ocekivati da se nalazi pod kontrolom ili utjecajem Pruzatelja
Usluge, (b) kada posiljatel;j ili primatelj ne podnese prigovor u rokovima utvrdenim u ¢lanku 11.1., odnosno
11.2. ovih opdih uvjeta, (c) kada posiljatelj ili primatelj ne podnese zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdenom
u Zakonu o postanskim uslugama, (d) kada primatelj primi posiljku bez prigovora u smislu ¢lanka 11.2.

ovih opdéih uvjeta, (e) kada se radi o posiljkama ciji je sadrzaj zabranjen u skladu s ¢lankom 4. ovih op¢ih uvjeta,
(f) kada posiljatelj prilikom adresiranja i/ili pakiranja posiljke nije postupio na nacin kao $to je propisano u ovim
opéim uvjetima i (g) u slucaju da tijekom prijenosa posiljke dode do oStecenja vanjske ambalaze, ali ne dode do
oSteéenja sadrzaja posiljke.

10.3. Pruzatelj Usluge ne odgovara za posiljateljevu i/ili primateljevu izmaklu korist/dobit (pod ¢ime se
podrazumijeva primjera radi, ali bez ogranicenja u navodenju: izmakla dobit/zarada, prihod od izmakle kamate,
izmakli dobitak/zarada od mogucih buducih poslova, itd), kao niti za obi¢nu Stetu koja moZe nastati posiljatelju
i/ili primatelju zbog (a) gubitka, ostedenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, (b) prekoradenja roka za prijenos i
urucenje posiljke ili (c) neizvrsenja usluge od strane Pruzatelja Usluge.

10.4. Termin ,Visa sila“, za potrebe ovih opéih uvjeta, oznacava vanjske i izvanredne okolnosti koje nisu
postojale u trenutku preuzimanja posiljke od strane Pruzatelja Usluge, koje se nisu mogle predvidjeti, te su
nastale bez htijenja i utjecaja Pruzatelja Usluge, a njihovo nastajanje, tijek i posljedice nisu mogli biti sprijeceni
mjerama, sredstvima, radnjama ili propustima, koji su se, u predmetnom meduodnosu okolnosti i nastaloj
stvarnoj situaciji, mogli opravdano zahtijevati i razumno ocekivati od Pruzatelja Usluge. Pod pojmom Vise sile
ili okolnosti za koju nije opravdano i razumno ocekivati da se nalazi pod kontrolom ili utjecajem Pruzatelja
Usluge podrazumijevaju se prirodne nepogode, ukljucujudi i pozar, potres, olujno nevrijeme ili poplava, drzavni
akt ili akt nekog drugog nadleznog tijela, obustava rada, eksplozija, nesreca, pad elektricne mreze, znacajne
politicke i socijalne nemire, znacajne politicke ili gospodarske okolnosti poput pobune, teroristickog Cina ili
objavljenog i neobjavljenog rata.
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Clanak 11.
Podnosenje prigovora i postupanje po prigovoru

11.1. Ukoliko korisnik Usluge (posiljatelj ili druga ovlastena osoba) smatra da posiljka koja je predana PruZatelju
Usluge na prijevoz nije urucena primatelju ili da mu je urucena sa zakasnjenjem ili da ugovorena usluga nije u
cijelosti ili djelomi¢no obavljena sukladno ugovorenim uvjetima, korisnik Usluge (posiljatelj ili druga ovlastena
osoba) ima pravo podnijeti prigovor Pruzatelju Usluge u roku od tri mjeseca od isteka roka za urucenje postanske
posiljke Pruzatelju Usluge na prijevoz u unutarnjem prometu. Prigovor se podnosi u pisanom obliku te je uz
prigovor potrebno priloZiti sve dokaze na osnovu koji osoba koja podnosi prigovor temelji svoj prigovor na
adresu: Trast express d.o.o0., Vojvodiéi 11, Novaki Samoborski, 10431 Sveta Nedjelja.

11.2. Primatel;j ili druga osoba ovlastena za primitak poSiljke duzna je prigovor zbog osteéenja ili umanjenja
sadrzaja posiljke predati Pruzatelju Usluge odmah prilikom urucenja posiljke. Potpisom primatelja ili druge
ovlastene osobe za primitak posiljke na Listi isporuke ta osoba potvrduje da je posiljku zaprimila neostecenu i
bez umanjenja njezinog sadrzaja (uz primjenu izuzetka koji je naveden u sljedecoj recenici). Prigovor izjavljen ili
podnesen Pruzatelju Usluge nakon urucenja posiljke se ne prihvaca, osim u slucaju da primatelj ili druga osoba
ovlastena za primitak posiljke prilozi dokaz da je ostecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke nastalo prije urucenja
posiljke.

11.3. Pruzatelj Usluge ¢ée se ocitovati o zaprimljenom prigovoru u roku od trideset dana od dana primitka
prigovora kada se radi o pruzanju usluge u unutarnjem prometu. U slucaju da prigovor ne sadrzi nuzne dokaze
koje je posiljatelj, odnosno primatelj duzan priloziti u skladu sa stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, Pruzatelj Usluge se
o takvom prigovoru nije duzan ocitovati te ¢e o tome obavijestiti podnositelja prigovora.

11.4. Nakon Sto zaprimi odgovor Pruzatelja Usluge na prigovor, korisnik postanske usluge koji je podnio
prigovor ima pravo u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora podnijeti prituzbu Povjerenstvu
Pruzatelja Usluge za prituzbe potrosaca. Prituzba se podnosi Pruzatelju Usluge na adresu: Trast express d.o.o.,
Povjerenstvo za prituzbe potrosaca, Vojvodic¢i 11, Novaki Samoborski, 10431 Sveta Nedjelja. Prituzbi je
potrebno priloZiti i presliku odgovora Pruzatelja usluge na prigovor. Povjerenstvo za prituzbe potrosaca dostavit
¢e pisani odgovor korisniku postanske usluge koji je podnio prituzbu u roku od 30 dana od zaprimanja prituzbe.

11.5. U slucaju spora izmedu korisnika i Pruzatelja usluge vezanog uz rjeSavanje prigovora na ostalu postansku
uslugu, Korisnik usluga moze podnijeti zahtjev za rjeSavanjem spora Agenciji u roku od 30 dana od dostavljanja
pisanog odgovora Povjerenstva za prituzbe potrosaca Pruzatelja usluge.

Clanak 12.
Naknada Stete i postupak u svezi sa naknadom Stete
12.1. Za gubitak ili potpuno oSteéenje sadrzaja:

(i) posiljke iz ¢lanka 9.1. — Pruzatelj Usluge, u slucaju da se utvrdi njegova odgovornost, odgovara posiljatelju u
visini iznosa otkupnine naznacenog na Distributivnoj listi, odnosno u visini iznosa navedenog u elektroni¢kim
podacima koje je posiljatelj dostavio Pruzatelju Usluge (¢lanak 7. ovih opcih uvjeta). Bez obzira na prethodno
navedeno, u sluc¢aju da je stvarna vrijednost posiljke razli¢ita od otkupnog iznosa, posiljatelj je duzan dostaviti
PruZatelju Usluge dokumente/isprave iz kojih nedvojbeno proizlazi kolika je stvarna vrijednost posiljke. Ukoliko
Pruzatelj Usluge na temelju svoje diskrecijske odluke utvrdi da iz dostavljene dokumentacije nedvojbeno
proizlazi da je stvarna vrijednost posiljke razli¢ita od otkupnog iznosa, Pruzatelj Usluge ce isplatiti posiljatelju
stvarnu vrijednost posiljke uzimajudi u obzir ogranicenje odgovornosti Pruzatelja Usluge naznaceno u sljedecoj
reCenici. Bez obzira na ovu odredbu ¢lanka 12.1. (i), odgovornost Pruzatelja Usluge za gubitak ili potpuno
osteéenje posiljke iz ¢lanka 9.1. ogranicena je na maksimalni iznos od 220.000,00 kn po Stetnom dogadaju.
Ukoliko posiljatelj trazi naknadu Stete po ovom ¢lanku 12.1. (i), duzan je u zahtjevu za naknadu Stete po ovom
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¢lanku 12.1. (i) opéih uvjeta priloZiti svu potrebnu dokumentaciju/isprave na osnovu kojih temelji svoj zahtjev.
Odredbe ovog ¢lanka na odgovarajudi se nacin primjenjuju i u slucaju da zahtjev za naknadu Stete podnosi
primatelj posiljke.

(i) posiljke koje su poslane putem jedne od usluga naznacenih u ¢lancima 9.2., 9.3. i 9.4. — Pruzatelj Usluge
odgovara u visini peterostruke naknade koju je Pruzatelj Usluge naplatio od posiljatelja ovisno o vrsti usluge
koju je zatrazio posiljatelj. Bez obzira na prethodno navedeno, u slucaju da je stvarna vrijednost posiljke veca
od iznosa peterostruke naknade koju je Pruzatelj Usluge naplatio od posiljatelja, poSiljatelj je duzan dostaviti
PruZatelju Usluge dokumente/isprave iz kojih nedvojbeno proizlazi kolika je stvarna vrijednost posiljke.

Ukoliko Pruzatelj Usluge na temelju svoje diskrecijske odluke utvrdi da iz dostavljene dokumentacije
nedvojbeno proizlazi da je stvarna vrijednost posiljke vec¢a od iznosa peterostruke naknade koju je Pruzatelj
Usluge naplatio od posiljatelja, Pruzatelj Usluge ¢e isplatiti poSiljatelju stvarnu vrijednost posiljke uzimajudéi u
obzir ogranic¢enje odgovornosti Pruzatelja Usluge naznaceno u sljedecoj re¢enici. Bez obzira na odredbu ¢lanka
12.1. (ii), odgovornost Pruzatelja Usluge ogranic¢ena je na maksimalni iznos od 220.000,00 kn po Stetnom
dogadaju. Ukoliko posiljatelj trazi naknadu Stete po ovom clanku 12.1. (ii) duzan je u zahtjevu za naknadu Stete
po ovom ¢lanku 12.1. (ii) opéih uvjeta priloZiti svu potrebnu dokumentaciju/isprave na osnovu kojih temelji svoj
zahtjev. Odredbe ovog ¢lanka na odgovarajudi se nacin primjenjuju i u slucaju da zahtjev za naknadu Stete
podnosi primatelj posiljke.

12.2. Za djelomic¢no ostecéenje ili umanjenje sadrzaja:

(i) posiljke iz ¢lanka 9.1. ili (ii) posSiljke koja je poslana putem jedne od usluga naznacenih u ¢lancima 9.2.,9.3., i
9.4. — Pruzatelj Usluge odgovara u visini iznosa koji odgovara stvarnoj vrijednosti oste¢enog ili umanjenog
sadrzaja posiljke. Bez obzira na prethodno navedeno, odgovornost Pruzatelja Usluge za djelomicno ostecenje ili
umanjenje sadrzaja posiljke iz ¢lanka 9.1., odnosno posiljke koja je poslana putem jedne od usluga naznacenih
u ¢lancima 9.2., 9.3., i 9.4. ograni¢ena je na maksimalni iznos od 220.000,00 kn po Stetnom dogadaju. Ukoliko
posiljatelj traZi naknadu Stete po ovom ¢lanku 12.2. (i), duZan je u zahtjevu za naknadu Stete po ovom c¢lanku
12.2. (i) priloZiti sve potrebne dokumente/isprave na temelju kojih temelji svoj zahtjev (posiljatel]j je takoder
duZan dostaviti i dokument/ispravu iz kojeg nedvojbeno proizlazi kolika je vrijednost osteéenog ili umanjenog
sadrzaja posiljke). Odredbe ovog ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju i u slu¢aju da zahtjev za naknadu
Stete podnosi primatelj posiljke.

12.3. Za prekoracenje roka prijenosa i urucenja ekspresne posiljke, paletizirane posiljke te posiljke kod koje je
Pruzatelj Usluge preuzeo obvezu prenijeti je i uruditi unutar odredenog roka (usluga iz ¢lanka 7.4. ovih opéih
uvjeta) - Pruzatelj Usluge odgovara u visini trostruke naknade koju je PruzZatelj Usluge naplatio od posiljatelja.

12.4. Za neizvrSenje usluge prijevoza i urucenja:

(i) posiljke iz ¢lanka 9.1. — Pruzatelj Usluge odgovara u visini iznosa otkupnine naznacenog na Distributivnoj listi,
odnosno u visini iznosa navedenog u elektronickim podacima koje je posiljatelj dostavio Pruzatelju Usluge
(¢lanak 7. ovih opcih uvjeta). Bez obzira na prethodno navedeno, u slucaju da je stvarna vrijednost posiljke vecéa
od otkupnog iznosa, posiljatelj je duzan dostaviti Pruzatelju Usluge dokumente/isprave iz kojih nedvojbeno
proizlazi kolika je stvarna vrijednost poSiljke. Ukoliko Pruzatelj Usluge na temelju svoje diskrecijske odluke
utvrdi da iz dostavljene dokumentacije nedvojbeno proizlazi da je stvarna vrijednost posiljke veéa od otkupnog
iznosa, Pruzatelj Usluge Ce isplatiti poSiljatelju stvarnu vrijednost posiljke. Ukoliko posiljatelj trazi naknadu Stete
po ovom clanku 12.4. (i), duzan je u zahtjevu za naknadu Stete po ovom clanku 12.4. (i) opcih uvjeta priloziti svu
potrebnu dokumentaciju/isprave na osnovu kojih temelji svoj zahtjev. Odredbe ovog ¢lanka na odgovarajuéi se
nacin primjenjuju i u slucaju da zahtjev za naknadu Stete podnosi primatelj posiljke.

(i) posiljke koje su poslane putem jedne od usluga naznacenih u ¢lancima 9.2., 9.3. i 9.4. — Pruzatelj Usluge
odgovara u visini peterostruke naknade koju je Pruzatelj Usluge naplatio od posiljatelja ovisno o vrsti usluge
koju je zatrazio posiljatelj. Bez obzira na prethodno navedeno, u slucaju da je stvarna vrijednost posiljke veca
od iznosa peterostruke naknade koju je Pruzatelj Usluge naplatio od posiljatelja, poSiljatelj je duzan dostaviti
PruZatelju Usluge dokumente/isprave iz kojih nedvojbeno proizlazi kolika je stvarna vrijednost posiljke.
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Ukoliko Pruzatelj Usluge na temelju svoje diskrecijske odluke utvrdi da iz dostavljene dokumentacije
nedvojbeno proizlazi da je stvarna vrijednost posiljke vec¢a od iznosa peterostruke naknade koju je Pruzatelj
Usluge naplatio od posiljatelja, Pruzatelj Usluge ¢e isplatiti poSiljatelju stvarnu vrijednost posiljke. Ukoliko
posiljatelj trazi naknadu Stete po ovom ¢lanku 12.4. (ii) duZan je u zahtjevu za naknadu Stete po ovom c¢lanku
12.4. (i) opéih uvjeta priloziti svu potrebnu dokumentaciju/isprave na osnovu kojih temelji svoj zahtjev.
Odredbe ovog ¢lanka na odgovarajudi se nacin primjenjuju i u slu¢aju da zahtjev za naknadu Stete podnosi
primatelj posiljke.

12.5. U slucaju neizvrsenja usluge prijevoza i urucenja, Pruzatelj Usluge je duzan, osim isplate naknade Stete
kao Sto je to navedeno u ¢lanku 12.4. ovih opcih uvjeta, vratiti i naplaéenu cijenu postanske usluge.

12.6. U slucaju da posiljatelj, putem jedne od usluga naznacdenih u ¢lancima 9.2., 9.3. i 9.4., preda na prijevoz
Pruzatelju Usluge slip(ove) kreditnih, debitnih ili drugih vrsta bankovnih kartica, recepte, ¢ekove, cekovne
knjizice, mjenice, zaduznice, ulaznice, putnicke karte, dionice ili isprave o dionicama, obveznice, policu
osiguranja, te bilo kakve druge isprave, ugovore ili dokumente na kojima je naznacena vrijednost takve isprave,
ugovora ili dokumenta te:

(i) dode do gubitka ili potpunog ostecenja sadrzaja takve posiljke za koji je odgovoran Pruzatelj Usluge i

(i) posiljatelj, odnosno primatelj posiljke (ovisno o tome tko potraZzuje naknadu Stete) potrazuje naknadu Stete
u iznosu koji prelazi iznos peterostruke naknade na koju bi posiljatelj, odnosno primatelj posiljke imao pravo
sukladno odredbama ovih opcih uvjeta, onda ¢e se iznosom Stete smatrati iznos koji odgovara dokazivom
trosku ponovnog pribavljanja, odnosno ishodenja izgubljene ili ostecene isprave, dokumenta ili ugovora. U
trosak pribavljanja, odnosno ishodenja nece se priznati troSak radne snage, odnosno osoblja potrebnog za
pribavljanje, odnosno ishodenje isprave, dokumenta ili ugovora. Osoba koja potrazuje naknadu Stete duzna je
postupati u dobroj vjeri i poduzeti sve potrebne radnje kako bi se uz sto manji trosak pribavila, odnosno
ishodila takva isprava, dokument ili ugovor. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, odgovornost Pruzatelja Usluge
i u ovom slucaju je ograni¢ena na maksimalni iznos 220.000,00 kn po Stetnom dogadaju.

12.7. Posiljatelj ili druga na to ovlastena osoba mozZe u roku od trideset dana od dana primitka ocitovanja
Pruzatelja Usluge na prigovor posiljatelja ili druge na to ovlastene osobe (kao Sto je to navedeno u ¢lanku 11.4.
ovih opdéih uvjeta) podnijeti Pruzatelju Usluge zahtjev za naknadu Stete te priloziti sve dokaze na kojima temelji
svoj zahtjev. U sludaju da Pruzatelj Usluge u roku od trideset dana od dana primitka urednog zahtjeva za
naknadu Stete ne isplati podnositelju zahtjeva Stetu u iznosu koja je propisana ovim opéim uvjetima,
podnositelj zahtjeva ima pravo pokrenuti spor protiv Pruzatelja Usluge te naknadu Stete ostvarivati sudskim
putem. Pod pojmom ,,uredan zahtjeva za naknadu Stete” u smislu prethodne recenice ovog stavka, smatrat ¢e
se zahtjev koji sadrzi i sve ostale dokumente/isprave/dokaze koji se u skladu s ovim op¢im uvjetima trebaju
priloziti Pruzatelju Usluge kako bi Pruzatelj Usluge mogao ocijeniti sve okolnosti slucaja te osnovanost
podnositeljevog zahtjeva za naknadu Stete.

Clanak 13.

Posiljateljeva odgovornost

Posiljatelj je odgovoran za sve Stete koje je njegova poSiljka uzrokovala ostalim posiljkama, objektima i opremi
Pruzatelja Usluge ili trecih osoba, te za ozljede ili smrt radnika Pruzatelja Usluge i drugih osoba, ako su one
nastupile iz kojeg od sljededih razloga: (a) ukoliko je posiljka sadrzavala predmete koji su zabranjeni (¢lanak 4.
ovih opdih uvjeta), (b) ukoliko se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zakonskih uvjeta za slanje odredenih
predmeta koji se nalaze u njegovoj posiljci i ovih opcih uvjeta te (c) ukoliko posiljka nije bila zapakirana na
nacin kao $to je propisano ovim op¢im uvjetima (¢lanak 3. ovih opdih uvjeta).

Clanak 14.

Cijene postanskih usluga, zastitna vrijednosna klauzula i zatezne kamate, ispostavljanje
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racuna te odricanje od zastare
14.1. Pruzatelj Usluge napladuje postanske usluge prema cjeniku koji je javno objavljen i dostavljen Agenciji.

14.2. Duznik koji zakasni s ispunjenjem novcane obveze, duguje, uz glavnicu i zateznu kamatu po stopi
odredenoj u ¢lanku 29.2. Zakona o obveznim odnosima.

14.3. Kada izmedu korisnika postanske usluge (kao Sto je taj pojam odreden u Zakonu o postanskim uslugama) i
Pruzatelja Usluge postoji sklopljen Ugovor ili ovjerena Ponuda i pod uvjetom da takav Ugovor ili Ponuda ne
propisuje nesto drugacije, Pruzatelj Usluge ée po isteku obradunskog razdoblja utvrdenog u Ugovoru ili Ponudi
izvrSiti obracun usluga pruzenih korisniku postanske usluge u tom obracunskom razdoblju te ¢e za tako pruzene
usluge ispostaviti korisniku postanske usluge racun zajedno sa specifikacijom izvrsenih usluga. Protekom
petnaestog dana od dana isteka obracunskog razdoblja smatrat ce se da je korisnik posStanske usluge zaprimio
racun Pruzatelja Usluge u odnosu na usluge pruzene u tom obracunskom razdoblju.

14.4. U slucaju da izmedu PruZzatelja usluge i korisnika usluge postoji Ugovor, smatrat ¢e se da korisnik usluge
svakim narucivanjem usluge od Pruzatelja usluge priznaje sve zastarjele obveze koje u trenutku narucivanja
usluge korisnik usluge ima prema Pruzatelju usluge, odnosno svakim takvim narucivanjem usluge od Pruzatelja
usluge smatrat ce se da se korisnik usluge odrekao od zastare u odnosu na u tom trenutku zastarjele obveze
koje korisnik usluge ima prema Pruzatelju usluge. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, korisnik usluge
prihvatom ovih Opcih uvjeta izjavljuje da ova odredba ne proizvodi neravnopravnost u pravima strana na
njegovu Stetu bududi da sam on svojim radnjama, odnosno u ovom slucaju narucivanjem usluge od Pruzatelja
usluge svjesno priznaje posljedice takve radnje, a to je odricanje od zastare u odnosu na sve u tom trenutku
zastarjele obveze prema Pruzatelju usluge. Nadalje, korisnik usluge izjavljuje da ée narucivanje usluge od strane
bilo kojeg njegovog djelatnika (neovisno o pravnoj osnovi po kojoj je takav djelatnik angaZziran) i bez obzira je li
ta osoba ili ne zakonski zastupnik korisnika usluge, takoder imati za posljedicu da se korisnik usluge takvom
radnjom odrekao od zastare u odnosu na sve u tom trenutku zastarjele obveze prema Pruzatelju usluge.

Clanak 15.
Ostalo

15.1. U slucaju znacajnijih oscilacija cijene nafte na domaéem trzistu, Pruzatelj Usluge zadrzava pravo
jednostrane korekcije cijene svojih usluga prijevoza posiljaka.

15.2. U slucaju da Pruzatelj Usluge koji s korisnikom postanske usluge (kao Sto je taj pojam odreden u Zakonu o
postanskim uslugama) ima sklopljen Ugovor pokrene protiv tog korisnika postanske usluge postupak prisilne
naplate svoje trazbine, a korisnik posStanske usluge u tom postupku - i to nakon $to je istekao rok za podnosenje
prigovora odreden Zakonom o poStanskim uslugama - ospori racun u cijelosti ili djelomi¢no tvrdeci da
ugovorena usluga nije pruzena ili nije pruzena u cijelosti, odnosno na ugovoreni nacin ili tvrdedi to drugo,
Pruzatelj Usluge ée imati pravo zaracunati korisniku postanske usluge, a korisnik postanske usluge prihvatom
ovih opdéih uvjeta prihvaéa obvezu platiti Pruzatelju Usluge uslugu prikupljanja, obrade i pripremanja
dokumentacije kojom ¢e Pruzatelj Usluge dokazati svoje potrazivanje, odnosno osporiti navode korisnika
postanske usluge. Uslugu prikupljanja, obrade i pripremanja dokumentacije ¢e Pruzatelj Usluge napladivati
sukladno cijenama odredenim u svojem cjeniku. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, Pruzatelj Usluge

¢e imati pravo naplatiti navedenu uslugu prikupljanja, obrade i pripremanje dokumentacije bez obzira na pravu
argumentaciju i/ili pravne instrumente kojima se Pruzatelj Usluge koristi u postupku kako bi osporio navode
korisnika postanske usluge.

15.3. Pruzatelj Usluge ¢e na svojoj Internetskoj stranici_http://www.trast.hr/ uéiniti dostupnim tre¢im osobama
ove opce uvjete kao i njegove kasnije izmjene i dopune. Nadalje, Pruzatelj Usluge ¢e na prethodno navedenoj
Internetskoj stranici osigurati tre¢im osobama i prociséeni tekst trenutno vazeéih opc¢ih uvjeta. U trenutku kada
narucitelj od Pruzatelja Usluge naruci uslugu, smatrat ¢e se da je narucitelj procitao u tom trenutku vazece
opce uvjete Pruzatelja Usluge te da ih u cijelosti prihvaca.
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15.4. Za sve sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih opéih uvjeta, Pruzatelj Usluge i narucitelj
usluge nastojat ¢e rijesiti mirnim putem. Ukoliko Pruzatelj Usluge i narucitelj ne uspiju spor u pogledu
tumacdenja, primjene ili izvrSenja ovih opcih uvjeta rijesiti mirnim putem, za rjeSavanje sporova biti ¢ée nadlezan
stvarno i mjesno nadlezni sud u Zagrebu.

15.5. U slucaju da jednaili viSe odredbi ovih opcih uvjeta bude utvrdena niStetnom, to nece utjecati na
valjanost ostalih odredbi ovih opéih uvjeta koje ée ostati na snazi i u punoj primjeni.

15.6. Na ove opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo.

15.7. Ovi opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 25.04.2016.

15.8. Pruzatelj Usluge zadrzava pravo jednostrane izmjene i dopune opcih uvjeta. Izmjene i dopune opcih
uvjeta objavljuju se na internetskoj stranici i u poslovnim prostorijama Pruzatelja Usluge u obliku procis¢enog
teksta. Ukoliko osoba koja s Pruzateljem Usluge ima sklopljen Ugovor u roku od 7 dana od dana objave izmjena
i dopuna opdih uvjeta ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da takva osoba prihvaca ucinjene izmjene i dopune

opcih uvjeta.

15.9. Ovi opdi uvjeti dostavljeni su Agenciji.



